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GIRIS :

Turizm ekonomisi, bir iilkenin turistik isletmeleri ve kurumlari aracilidi ile, turistlere sundugu
mal ve hizmetlerin, Glkenin maddi ve manevi zenginliklerinin butlinG olarak ifade edilebilen,
genis kapsamli bir ekonomidir.

Turizm sektorii, bir hizmet sektorii olup, esas olarak arz edilen sey fiziki malla birlikte daha
cok hizmettir. Hizmetleri talep edenler ise, ticari gayelerden ¢ok, seyahat amaciyla diger
ulkeleri ziyaret edenlerdir.

Turizm sektoriiniin genis kapsamli olmasi, s6z konusu sektoérde her bir igsletmenin tek basina
talep edilecek mal ve hizmetleri karsilayacak durumda olmamasindan kaynaklanmasidir. S6z
konusu sektorde, hizmet isletmeleri sunduklar1 hizmetleri kendilerine tedarik eden baska bir
isletmeden temin etmekte ve bu sekilde zincirleme hizmetler ve isletmeler biitiinii ortaya
cikmaktadir. Bu agidan turizm sektorii diger sektorlerle baglantili mal ve hizmet alis verisinin
yogun yasandig1 bir sektor olma 6zelligini biinyesinde barindirmaktadir.

Turizm sektoriinde sunulan hizmetler daha ¢ok yabanci para veya yabanci para cinsinden
ifade edilen degerler ile tespit edilmektedir. Bu yonii ile turizm isletmelerinde uygulamada
bazi1 vergilerde sorunlarin yasandigi ve sdz konusu sorunlarin ¢6ziminde bir ¢cok
uygulamanin mevcudiyeti saptanmis olup, yazimizda s6z konusu sektérde yasanan vergisel
sorunlar KDV agisindan irdelenecek ve ¢oziim iiretilmeye ¢alisilacaktir.

| - TURIZM iSLETMELERINCE SUNULAN HiZMET iFALARINDA HiZMET
IFASININ GERCEKLESTIiGI TARIH VE UYGULANACAK KUR SORUNU :

Turizm isletmesi esas itibari ile, isletmesinde konaklayan miisterilerine yeme-igme,
konaklama, ulagtirma, rehberlik, gezi, saglik, vb. hizmetlerin bir kismini1 veya tamamini bir
paket olarak sunmakta ve bu hizmetin bedelini fatura ile miisteriden veya miisteri herhangi bir
tur operatorii ile gelmis ise ilgili tur operatorii veya seyahat acentasindan tahsil etmektedir.
Konaklama isletmelerinde sunulan hizmetleri takip etmek amaciyla bir ¢cok belge
kullanilmakta olup, bunlardan konumuzu yakindan ilgilendirenlere kisaca de§inmekte yarar
vardir.

Voucher; seyahat acentalarinin miisteri i¢in yaptiklar1 rezervasyonlarla ilgili olarak miisteriye
verdikleri hizmet bonosu olarak da adlandirilan belgedir. Voucher, diizenleyen seyahat
acentasina iligkin bilgiler ile miisterinin konaklayacagi otele iligkin bilgiler ile varsa miisteriye
verilen 6zel hizmetler ve 6deme sekline iliskin bigiler yer almaktadir. Otelde kalacak niisha
fatura ekinde seyahat acentasina otel tarafindan iade edilmektedir.

Folio (miisteri hesabi); konaklama isletmelerinde hesabi ayrica ¢ikarilacak her miisteri veya
miisteri grubu i¢in kullanilan belge olup, miisteri veya miisteri grubuna fatura edilmesi
gereken tlim harcamalar bu belgede toplanmaktadir.

Konaklama igletmeleri sunulan hizmetlerin yabanc1 para cinsinden bedellerinin TL’sina
doniistiiriilmesinde ;

-Miisterinin tesise giris tarthindeki T.C.M.B. kurunu,

-Miisterinin tesise giris tarihinin ilgili oldugu ayin birinci isgiiniindeki T.C.M.B. kurunu,




-Veya miisterinin tesisten ayrildig tarihteki T.C.M.B. kurunu esas alabilmektedirler.

Bu konu ile ilgili olarak Turizm Bakanlig1 isletmeler Genel Miidiirliigii’niin 10.07.2002 tarih
ve B17010M002-1370-11639-23055 sayil1 ve 2002-5 genelgesinin 5.maddesi asagida yer
almaktadir;

“Tesisler, pazarlamalarin Tiirk Lirast ve konvertibl para birimleri ile

yvapabileceklerdir. Tesiste 1 aya kadar konaklama yapan miinferit miisterinin tesise girig
vaptigi giin T.C.Merkez Bankast 'nca ilan edilen ABD Dolari doviz alig kuru esas alinarak
tespit edilecek TL fiyatlar: ile diger konvertibl para birimleri fiyatlar: miisteri tesisten
ayrilana kadar degistirilmeyecektir. Tesisten 1 aydan fazla konaklama yapan miinferit
miisteriler ise; ilk ay miigterinin tesise girig yaptigi tarihteki ABD dolari doviz alis kuru,
sonraki aylar icin ise her ayin birinci is giintindeki T.C. Merkez Bankasi 'nca ilan edilen ABD
Dolart déviz alis kuru esas alinarak fiyat belirlenecektir.”

S6z konusu genelgenin ilgili maddesi ve konaklama isletmelerinin yukarida belirtilen degisik
uygulamalar birlikte degerlendirilerek s6z konusu sorunun KDV acisindan ayrintilari, yazinin
devam eden kisminda agiklanacaktir.

I1I-UYGULAMANIN K.D.V.K. ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI ;
K.D.V.K.’nun 4.maddesinde hizmet;teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalat1 disinda
kalan islemler olarak tanimlandiktan sonra bu islemler; Bir sey yapmak, islemek, meydana
getirmek, imal etmek, onarmak, temizlemek, muhafaza etmek, hazirlamak, degerlendirmek,
kiralamak, bir seyi yapmamay1 taahhiit etmek sekillerinde gerceklesebilecegi belirtilmistir.
Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti ¢ercevesinde yapilan hizmetler, hizmet
ithalat1 ve 1 inci maddenin 3 {incii fikrasinda sayilan diger hizmetler KDV ye tabi
bulunmaktadir.

Hizmet seklindeki islemleri KDV kapsamina alan kanun koyucu hizmetin tanimi’n1 yapmak
ihtiyact duymus ve 4 ilincii maddede su tanima yer vermistir.

“Hizmet teslim ve teslim sayilan haller ile mal ithalat1 disinda kalan islemlerdir”. Burada
bahsi gegen teslim kavrami ayni kanunun 2 nci maddesinde, teslim sayilan haller ise 3 Unci
maddesinde diizenlenmistir.

Bu tanimdan da anlagilacagi izere KDV uygulamasi bakimindan hizmet, alabildigine genis
bir kavramdir.

Maddede:

. Bir sey yapmalk,

. Islemek,

. Meydana getirmek,

. Imal etmek,

. Onarmak,

. Temizlemek,

. Muhafaza etmek,

. Hazirlamak,

. Degerlendirmek,

. Kiralamak,

. Bir seyi yapmamayi taahhiit etmek

seklinde birkag¢ ornek verildikten sonra, gibi edadi kullanilmak suretiyle bu 6rneklerin
cogaltilabilecegi vurgulanmistir. Ornegin;

. Otel, lokanta, kres, okul, saglik tesisi ve benzeri yerlerin isletilmesi,

. Her tiirlii komisyon ve tavassut isleri,

. Serbest meslek faaliyeti tanimina giren isler,

ve benzeri islemlerin Tirkiye’de ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti
cergevesinde (KDV kapsamina girecek sekilde) yapilmasi da (agik bir istisna hiikmii yoksa)
KDV hesaplamasina konu edilmesini gerektirmektedir.



Hizmetin KDV ye konu edilmesi igin;

-Yukaridaki tarife uyan bir hizmetin mevcut olmasi,

-Hizmetin KDV kapsamina girmesi, (yani ticari, sinai, zirai faaliyet veya serbest meslek
faaliyeti ¢er¢evesinde yapilmis olmasi yahut 1’inci maddenin 3 no.lu bendinde ismen
belirtilmis bulunmasi.)

-Hizmetin Tiirkiye’de yapilmis olmas1 (Md.6/b) veya Tiirkiye’ye ithal edilmis olmasi
(Md.1/2) gerekmektedir. KDV Kanunu’nun 6/b maddesinde 4503 sayili Kanunla yapilan
degisiklikten sonra Tiirk KDV mevzuatinda hizmetin verildigi yerin tespiti konusunda ifa yeri
veya yararlanma yeri kriterleri esas alinmaktadir.

Hizmetin Tiirkiye’de yapilmis sayilmasi icin belirtilen iki sart birlikte aranmamakta, herhangi
birisinin olugmasi halinde hizmet Tiirkiye’de yapilmis sayilmaktadir. Yani hizmet Tiirkiye’de
yapilmissa hizmetten hangi lilkede faydalanilirsa faydalanilsin islem Tiirkiye’de yapilmis
sayilacak, dolayisiyla Tiirkiye’de vergiye tabi olacaktir. Hizmetin baska bir iilkede yapilmasi
halinde, bu hizmetten Tiirkiye’de faydalanilmis ise islem yine Tiirkiye’de yapilmis
sayilacaktir.1

Ancak Tiirkiye’de yapilan bir hizmetten yurt disinda yararlanilmasi halinde gerekli sartlarin
saglanmasi kaydiyla ihracat istisnasinin uygulanabilecegi tabiidir.

Hizmetin ifa edildigi yer, hizmetin fiilen ve fiziken icra edildigi yerdir. Buna gore, fiilen ve
fiziken Turkiye’de icra ve ifa edilen hizmetler Tiirkiye’de ifa edilmis sayilacaktir. Hizmeti
verenin Tirkiye’de ikametgahinin, kanuni ve i merkezinin veya is yerinin bulunmamasi
hizmetin Tiirkiye’de ifa edilmis olmasina engel teskil etmez. Ancak eger bdyle bir durum
varsa, vergi hizmeti alan tarafindan sorumlu sifatiyla 6denir.

Hizmetin ifa edildigi yerin belirlenmesinde ikinci kural yararlanma esasidir. Tiirkiye’de fiilen
ifa edilmeyen hizmetten Tiirkiye’de yararlanilmasi halinde bu hizmet Tiirkiye’de ifa edilmis
sayilarak vergiye tabi tutulacaktir.

K.D.V. Kanunu’nun 10.maddesinin a fikrasi hiikmiince K.D.V. nin dogusuna yol acan ana
islem malin teslimi veya hizmetin ifasidir. Prensip bdyle olmakla birlikte, baz1 6zel
durumlarda K.D.V. mal tesliminden veya hizmetin ifasindan 6nce veya sonra da
dogabilmektedir.Ornegin;

- Malin tesliminden veya hizmetin yapilmasindan dnce fatura veya benzeri belgeler verilmesi
hallerinde, bu belgelerde gosterilen miktarla sinirlt olmak iizere fatura veya benzeri belgelerin
diizenlenmesi,

- Kisim kisim mal teslimi veya hizmet yapilmasi mutad olan veya bu hususlarda mutabik
kalinan hallerde, her bir kismin teslimi veya her bir kisim hizmetin yapilmasi,

- Komisyoncular vasitasiyla veya konsinyasyon suretiyle yapilan satiglarda, mallarin aliciya
teslimi,

- Malin aliciya veya onun adina hareket edenlere gonderilmesi halinde, malin nakliyesine
baslanmasi veya nakliyeci veya siiriiciiye tevdii,hallerinde oldugu gibi.

Yukarida belirtilen haller disinda K.D.V.nin dogusuna yol acan ana islem malin teslimi veya
hizmetin ifasidir.

Konaklama hizmetlerinde vergiyi doguran olay; miisterilerin otele yerlesmesi ile baslar,
otelde kalinan siire boyunca devam eder ve miisterinin oteli terk etmesi ile sona erer.Bu siire
boyunca verilen tiim hizmetler(konaklama,yeme, igme, eglence vb. hizmetler)bir biitiin teskil
eder. K.D.V. Kanunu’nun 10. maddesinin a fikras1 hiikmiince K.D.V.nin dogusuna yol agan
ana islem malin teslimi veya hizmetin ifas1 olduguna gore,hizmet isletmelerinden olan otel
isletmeciligi ve buna bagli hizmetlerde kdv de, miisterinin otelden ayrilma tarihi itibar1 ile
gerceklesmis olmaktadir.



KDV Kanunu’nun 20-27 inci maddelerinde KDV matrahinin nasil tespit edilecegine dair
hiikiimler yer almaktadir. Matrah, lizerinden KDV hesaplanacak olan (KDV oraninin
uygulanacagi) meblagdir.

Kanunun 20 inci maddesinin 1 no.lu fikrasinda, KDV ye tabi mal teslimlerine ve hizmet
ifalarinda KDV matrahinin, o teslim veya hizmetin bedeli oldugu hiikme baglanmistir. Mal
teslimlerinde ve hizmet ifalarinda KDV matrahi, bu mal ve hizmetin karsiligini teskil eden
bedeldir.

Maddenin 2 no.lu fikrasinda belirtildigi iizere bedel deyimi;

“o mal teslim alan veya kendisine hizmet yapilan veyahut bunlar adina hareket edenlerden
bu islemler karsiliginda her ne suretle olursa olsun alinan veya bunlarca borglanilan para, mal
ve diger suretlerde saglanan ve para ile temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler
toplamini1 ifade eder”.

Bedel ise, teslim veya hizmet karsiliginda tahsil edilecek olan KDV harig satis tutari olup,
para ile temsil edilebilen menfaat, hizmet ve degerler toplamini ifade etmektedir. KDV
Kanunu’nun 25°nci maddesine géore KDV matraha, dolayisiyla bedele dahil degildir. Bedel
ayni zamanda, teslimi veya hizmeti yapan KDV miikellefinin bu teslim ve hizmete iliskin
olarak hasilat kaydina konu edecegi meblaga esit olmaktadir.

KDV’ne konu olan teslim ve hizmet bedellerinin Yabanci para cinsinden belirlenmis olmasi
durumunda KDV matrahinin ne sekilde belirlenecegine iliskin diizenlemeler KDV
Kanunu’nun 26.maddesinde yer almaktadir. Buna gore;

“Doviz ile yapilan islemler

Madde 26- Bedelin doviz ile hesaplanmasi halinde doviz, vergiyi doguran olayin meydana
geldigi andaki cari kur {izerinden Tiirk parasina ¢evrilir. Cari kuru belli olmayan dovizlerin
Tiirk parasina ¢evrilmesine iliskin esaslar1t Maliye ve Giimriik Bakanlig1 belirler.”

Maddeye goére KDV matrahinin tespitine yonelik Tiirk Lirasina ¢evirme islemi, vergiyi
doguran olayin meydana geldigi andaki;

. Cari kur Gzerinden,

. Cari kuru belli olmayan dévizlerde, Maliye Bakanligi’nin belirleyecegi sekilde yapilacaktir.
Dévizli islemlerde KDV matrahinin tespiti amaciyla dikkate alinmasi gekeren kur cari kurdur.
Vergileme alaninda T.C.Merkez Bankasi tarafindan giinliik olarak belirlenen doviz alis kuru
dikkate alinmaktadir.

Yogun sekilde islem goren konvertible dovizlerden bir kisminin T.C.M.B tarafindan tesbit
edilen giinliik kurlart Resmi Gazete yayinlanmaktadir. KDV matrahinin tespiti bakimindan,
vergiyi doguran olayin meydana geldigi glin ayn1 zamanda kurun ilgili oldugu giin
olmaktadir.

I11- GENEL DEGERLENDIRME ;

Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, 2002 yilinda elde edilen 11.9 milyar USD turizm geliri
ve 13.2 milyon ziyaretci ile diinyanin gelecek vadeden turizm merkezlerinden birisi olan
iilkemizde, bu sektdrde faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin, toplam hizmet kalitesinin
arttirilmasinda “uygulama birligi” 6nemli bir kriter olarak goriinmektedir.

Zincirleme hizmetlerin sunuldugu sektorde,konaklama isletmelerinin sunduklari hizmet
ifalarinin gerceklestigi tarih ve yabanci para cinsinden sunulan hizmetlere uygulanmasi
gereken kur sorunu K.D.V.K. ag¢isindan irdelenmeye galisilmistir.

Katma Deger Vergisi Kanunu agisindan konaklama isletmelerinde,sunulan hizmetlerde
vergiyi doguran olay, miisterinin otele yerlesmesi ile baglamakta, otelde kalinan siire boyunca
devam etmekte ve miisterinin otelden ayrildig: tarih itibari ile sona ermektedir. K.D.V.K.
10.maddesi hiikmiince, vergiyi doguran olay;otel isletmeciligi ve buna bagli hizmetlerde,
miisterinin otelden ayrilma tarihi itibari ile ger¢eklesmis olmaktadir.



S6z konusu hizmet bedelinin yabanci para ile veya yabanci para cinsinden belirlenmis olmasi
durumunda KDV matrahinin, vergi doguran olayin gerceklestigi tarihteki T.C.Merkez
Bankas1 doviz alis kuru esas alinmak suretiyle belirlenmesi gerekmektedir.



